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Integrationer till och frdn ERP system ar regel snarare an undantag. Behovet av att
kunna integrera sitt ERP system med omvérld och kringliggande system kommer bara
att vaxa. Vi ser det ske i verkligheten och samma tes understodjs av prognosmakarna
som beskriver att framtidens ERP kommer att vara SOA — orienterade. Begreppet SOA
géller i tiden just nu. Det har funnits andra akronymer tidigare och det kommer att
komma nya p& samma tema som samtliga bér innebdrden av att framtidens ERP
kommer att vara komponentbaserade, dvs. bestd av manga sma system som
kommunicerar med varandra. Sa behovet av integration och en lamplig plattform for det
géller nu och kommer ocksa att gélla i framtiden.

En integration har tre huvudsakliga bestandsdelar:

- Kommunikation. Ett elektroniskt meddelande (en order, en orderbekraftelse, en
leverantorsfaktura etc.) kan vara en fil som hamtas med ett specifikt protokoll (ftp/sftp)
eller ett anrop dver https (webservice).

- En meddelandemappning som omvandlar inkommande meddelande till ett
hanterbart format for det mottagande systemet (meddelandet ar av ndgot format t.ex.
XML, Edifact eller en datastrom etc. och det mottagande systemet laser/lyssnar pa
nagot annat format.)

- Affarsregler, dvs. den hantering som skall folja nar meddelandet l&ses in (t.ex. sétta
egenskaper pa ordern eller uppdatera bestallningen baserat pa inkommen
orderbekraftelse).

Det finns mer eller mindre lampliga satt att hantera var och en av ovanstdende och det
klart sémsta &r att |6sa ovanstaende for varje integration var for sig. Ett mer lampligt satt
att |6sa uppgiften ar att anvanda en integrationsplattform som &r utrustad for hantering
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av nast intill alla delar av integrationen. En sddan som kan rekommenderas varmt ar
Inobiz frdn det svenska bolaget Inobiz AB (www.inobiz.se).

Integrationsplattformen hamtar och lamnar filer med samtliga vanliga protokoll sdsom
FTP/SFTP och kan lyssna/sanda pa protokoll sdsom HTTPS.

Meddelandet omformas (mappas om) med en fordefinierad meddelandemappning i
samband med att integrationen kors. T.ex. kan den gbra om en flatfil till tabelldata i en
relationsdatabas eller mappa en XML — struktur till tabelldata. Mappningen kan ocksa
innehélla transformationsregler som t.ex. genererar nya falt eller omvandlar varden for
att passa mottagaren.

Utover ovanstéende kan dessa plattformar hantera koder och erbjuda 6vervakning. Det
ar inte ovanligt att en 16sning innehéller manga integrationer som kdrs ofta och for det
behdvs en kohantering och majlighet till aktiv dvervakning.

Integration har potentialen att skapa automation. Foéljande scenario ar inte helt ovanligt:

Integration har potentialen att skapa automation. Foljande scenario &ar inte helt
ovanligt;

1. Kundorder kommer till ERP via integration, t.ex. frdn webhandelssystem eller kunds
ERP.

2. Kundorder bokas och ett elektroniskt ordererk&nnade skicka tilloaks till kund.

3. Leveransplanering kan ge upphov till en leveransavisering som skickas till kund
elektroniskt.

4. Leveransavisering/transportbokning till speditdr sker elektroniskt.

5. Utleverans leder till att foliesedeln skickas elektroniskt.

6. Efter fakturering skickas fakturan elektroniskt.

| ovanstaende scenario ar de enda manuella arbetsmomenten plock & pack. Integration
majliggdr med andra ord en hdg grad av automation.

Det finns p& manga héll en uppfattning om att elektronisk integration (forut kallat EDI) &r
kostsamt. Visst kostar integrationsplattform i form av licenser och mappning av
meddelanden men manga glommer eller inser inte vilka arbetsmoment de ersétter och
vilken potential automationen har for foretaget. Integration innebar inte automatiskt att
arbetsmoment kan automatiseras men pékallar starkt en standardisering av flodena i
foretaget.

Full automation innebar att foretaget pa forhand vet exakt hur flddena skall vara och kan
darfor 1ata integrationsmotorn och ERP driva flodena istéllet for att vara beroende av
anvandarnas drivning. En vidare konsekvens av automation ar att personalen jobbar
med awvikelserna, dvs. de fel som uppstér av olika orsaker istéllet for att lagga tid och
fokus pa det som skulle kunna gé bra av sig sjélvt.
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Pa detta satt lagger man grunden for flera effektiviserande och
kostnadsminskande faktorer s& som:

- Standardisering som sadan. Foretaget klargor for sig sjalv och sin omvarld hur
processer och floden exekveras.

- Standardisering avseende kommunikation. Order tas in elektroniskt och exekveras
automatiskt.

- Kvaliteten pa kommunikation och exekvering av floden 6kar markant. Floden kors
automatisk som det forutbestamts. Helt i enlighet med samtliga kvalitetssystem (las
1ISO).

- Fokusering pa hantering av enbart avvikelser. Endast felaktigheter i order, saldon etc.
behover hanteras.

- Genomloppstiden kommer att minska dramatiskt.

- Transparens. Integrationsmotor och ERP kan narsomhelst ge en korrekt bild av status
och nasta status &r forutsagbar da flddet ar automatiskt.
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